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1. GELTUNGSBEREICH 
 
Für alle Bestellungen und zugehörigen Interaktionen über den jeweils genutzten Shop durch Verbraucher und Unternehmenskunden gelten die nachfolgenden 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Einkaufsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn nicht ausdrücklich widersprochen werden sollte. 

 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei 
Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 
 
Gegenüber Unternehmern gelten diese AGB auch für künftige Geschäftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen müssten. Verwendet der 
Unternehmer entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann 
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich zugestimmt haben. 
 

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS 
 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem Einzelunternehmer FT Marcus Ziebarth. 
  
Mit Einstellung der Produkte in den jeweils genutzten Shops geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss über diese Artikel ab. Der Vertrag kommt 
zustande, indem Sie durch Abschluss des Bestellprozesses das Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden 
der Bestellung soll kurzfristig eine Eingangsbestätigung erfolgen. 
 

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG  
 
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB zu. Die AGB können Sie auch über den jeweils genutzten Shop einsehen.  
 

4. LIEFERBEDINGUNGEN  
 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 
Inselzuschläge werden zusätzlich erhoben und gehen zu Lasten des Empfängers.  
  
Wir liefern hauptsächlich im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist nach vorheriger Absprache ebenfalls möglich. 
 
Wir sind berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, die gesondert abgerechnet werden können, sofern dies dem Käufer in seinem Interesse zumutbar ist.  
Zumutbar ist insbesondere eine Teillieferung, wenn sie sich nicht auf einzelne Teile bezieht, die als zusammengehörig verkauft worden sind. 
 
Änderungen in der Spezifikation, den Maßen und Gewichten des Liefergegenstandes, die für den Käufer bei objektiver Würdigung aller Umstände zumutbar 
sind, bleiben vorbehalten. 
  
Wir liefern nach Wunsch auch an Packstationen; z. Zt. nur an jene von DHL. Geben Sie dazu als Lieferadresse Ihren Namen, Ihre PostNummer  
(Packstation-Kundennummer) und die Adresse der PACKSTATION an, wo Sie Ihre Ware abholen möchten. 
 

5. BEZAHLUNG  
 

Die zur Verfügung stehenden Zahlungsmittel ergeben sich aus dem Angebot des jeweils genutzten Shops. 
 

6. WIDERRUFSRECHT 
 
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht 
eingeräumt. 
 

7. EIGENTUMSVORBEHALT 
 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
 
Für Unternehmer gilt ergänzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden 
Geschäftsbeziehung vor. Sie dürfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschäftsbetrieb weiterveräußern; sämtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden 
Forderungen treten Sie – unabhängig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Höhe des Rechnungsbetrages an 
uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermächtigt, wir dürfen Forderungen jedoch auch selbst 
einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. 
 
Rechnungen können auch elektronisch als ausdruckbares PDF-Dokument zur Verfügung gestellt werden. 
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8. WIDERRUFSRECHT 
 
Sie haben als Verbrauchern das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer 
ist, die Ware in Besitz genommen haben oder ab dem Tag des Vertragsschlusses ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. 

 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Bitte richten Sie Ihren Widerruf an: 
 
FT Marcus Ziebarth 
Woltmannweg 47 
D-12209 Berlin, Germany 
FT-MZ@gmx.de 
 
Folgen des Widerrufs: 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen für die Waren, die wir von Ihnen erhalten haben, wir erstatten Ihnen nicht die Kosten der 
Rücklieferung. Diese Rückzahlung wird unverzüglich und spätestens, vorbehaltlich der unten genannten Situationen, innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag 
erfolgen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir ein von uns gewähltes 
Zahlungsmittel. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 
Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zurückzuführen ist. 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei folgenden Verträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

 
9. TRANSPORTSCHÄDEN 
 
Für Verbraucher: 
Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte 
unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, 
insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der 
Transportversicherung geltend machen zu können. 
  
Für Unternehmenskunden: 
Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung geht auf Sie über, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtführer oder der 
sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und 
Rügepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der 
Untersuchung nicht erkennbar war.  
 

10. GEWÄHRLEISTUNG UND GARANTIEN 

 
Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Für Verbraucher beträgt die Verjährungsfrist für 
Mängelansprüche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche ein Jahr ab 
Gefahrübergang; die gesetzlichen Verjährungsfristen für den Rückgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberührt. 
Gegenüber Unternehmern gelten als Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des 
Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; für öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen übernehmen wir keine Haftung. 
Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenüber Unternehmern zunächst nach unserer Wahl Gewähr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) 
oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). 
Die vorstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 
  

− bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
− bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist 
− bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf 

deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflichten) 
− im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder 
− soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

 
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen 
Informationsseiten. 
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11. HAFTUNG 

 
Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir 

  

− bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 

− bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 

− bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 

− soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

  

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 

Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder 

Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise 

gerechnet werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

12. SCHLICHTUNGSVERFAHREN 

 
Die Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren wie beispielsweise Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO wird individuell entschieden. 

 

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit später 

verlieren, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Vertragsbedingungen im Übrigen nicht berührt. 
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INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ NACH DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO) 

 

14. NUTZUNG DER VERKAUFSPLATTFORMEN 

 

Erst durch einen Kauf stellt der Betreiber der Verkaufsplattform Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Verkaufsabwicklung (Vertragsabschluss und 

Lieferung) bereit. Diese Daten werden für den Versand und für die Rechnungsstellung benötigt. Diese Daten sind üblicherweise Ihr Vor- und Nachname, Ihre 

Anschrift, Telefonnummer, Daten über Zahlungsabwicklung und E-Mail-Adresse (direkt oder indirekt durch Weiterleitung durch den Betreiber der 

Verkaufsplattform).  

 

Eine Weitergabe Ihre Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet 

oder wenn es nach gesetzlichen Bestimmungen zulässig ist.  

 

Zum Zwecke der Verkaufsabwicklung (Vertragsabschluss und Lieferung) werden wir Sie auf den üblichen Kommunikationswegen wie E-Mail oder Post 

kontaktieren. Übertragene Daten können sein: 

 

1. Bestätigung Bestelleingang 

2. Übersicht Bestellung 

3. Information zum Versand 

4. Information zum Tracking 

5. Übertragung der Allgemeine Geschäftsbedingungen 

6. Übertragung von Produktinformationen wie Bedienungsanleitung und Produkthinweise 

7. Übertragung einer elektronischen Rechnung 

8. Bitte um Bewertung der verkauften Artikel 

 

15. VERZEICHNIS VON VERARBEITUNGSTÄTIGKEITEN 

 

Wie werden Ihre Daten zur Verkaufsabwicklung verarbeitet und welche technischen und organisatorischen Maßnahmen gibt es: 

 

1. Übertragung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der Verkaufsabwicklung oder Bestellung durch den Kunden gewählten Kommunikationsweg. 

2. Übertragung der Versand-Empfängerdaten an einen Logistikdienstleister mit Sitz innerhalb der EU über ein Transportverschlüsselung  wie das Hypertext 

Transfer Protocol Secure (HTTPS) Protokoll. Die Versanddaten können auch direkt vom Betreiber der Verkaufsplattform an den Logistikdienstleister 

übertragen werden. 

3. Manuell Rechnungserstellung durch Kopieren der personenbezogenen Daten in eine Datei, die für die Rechnungsstellung verwendet wird; lokale 

Verarbeitung. Oder automatisierte Rechnungserstellung durch Verwendung einer sogenannten E-Commerce Lösung; sicheres Cloud-Hosting auf Servern 

innerhalb der EU über eine Transportverschlüsselung. 

4. Kommunikation mit dem Kunden für die Verkaufsabwicklung gemäß zuvor genannten Inhalten. Diese Kommunikation kann ebenfalls durch Verwendung 

einer sogenannten E-Commerce Lösung erfolgen, wobei auch hier sicheres Cloud-Hosting auf Servern innerhalb der EU mit Transportverschlüsselung 

genutzt werden. 

 

Abwicklung und Übertragung der personenbezogenen Daten zur behördlichen Bearbeitung beispielsweise im Zuge der steuerlichen Veranlagung beim 

Finanzamt.  

 

Es findet keine Auftragsdatenverarbeitung und Übertragung in Drittländer außerhalb der EU statt. Die geplante Speicherdauer richtet sich an die gesetzlichen 

Vorgaben. Sofern keine gesetzlichen Vorschriften bestehen, werden Ihre Vertragsdaten zum Ende des auf die Beendigung des Vertragsabschluss folgenden 

Kalenderjahres gelöscht. 

 

16. EINSATZ VON COOKIES, RE-TARGETING, WEB-ANALYSE 

 

Auf der Verkaufsplattform werden Cookies, Re-Targeting-Technologien, Web-Analyse und andere Daten nach den Bedingungen der Betreiber der genutzten 

Verkaufsplattform verwendet. Diese werden von uns nicht erfasst, nicht gespeichert und nicht ausgewertet. 
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17. VERWENDUNG VON SOCIAL BOOKMARKS 

 

Unter Umständen werden Ihnen sogenannten Social Bookmarks angeboten. Damit können Sie Ihren Einkauf oder andere Aktivitäten freiwillig in ihren Social 

Media Portalen wie Facebook, Google oder Twitter teilen. Wenn Sie ein entsprechendes Portal auswählen, werden Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters 

weitergeleitet und erst dann werden Nutzerinformationen übertragen. Diese Portale können Ihre Daten in Ländern außerhalb der EU nutzen und verarbeiten.  

 

Wir übertragen jedoch keine dieser Daten an die Betreiber der Social Media Portale. Berücksichtigen Sie bitte die jeweils gültige Version der 

Datenschutzhinweise der nachfolgenden und alle weiteren verlinkten Anbieter: 

 

Datenschutzhinweise von Facebook:  

http://www.facebook.com/policy.php  

 

Datenschutzhinweise von Google:  

http://www.google.de/policies/privacy/  

 

Datenschutzhinweise von Twitter  

http://twitter.com/privacy 

 

18. RECHT AUF AUSKUNFT, BERICHTIGUNG, LÖSCHUNG ODER EINSCHRÄNKUNG DER DATENVERARBEITUNG 

 

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung dieser Daten. Zusätzlich wird die Einhaltung des Datenschutzes durch die Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die 

Bundesnetzagentur überwacht. Sie können der Verwendung Ihrer Daten zur Verarbeitung widersprechen. Sie können sich bei einer Aufsichtsbehörde 

beschweren. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Fragen zum Datenschutz bestehen. 

 

19. ANSPRECHPARTNER 

 

Wenn Sie Fragen zum Thema Datenschutz bei uns haben, wenden Sie sich bitte an: 

 

Einzelunternehmen FT Marcus Ziebarth 

Woltmannweg 47 

12209 Berlin 

Germany 

Telefon: 030-20235633 

E-Mail: FT-MZ@gmx.de 


